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Nos intervenants :

Nadia AUZANNEAU, Fondatrice et Directrice du département Santé d’OpinionWay

Benoit Gallet, Vice-Président Public Affairs de Bristol-Myers Squibb

Agathe Albertini, Directeur de la communication de JCDecaux et membre du Comité de Direction

Véronique Lacam-Denoél, Directrice Services médicalisés & e-santé - Direction de la Stratégie Malakoff Mederic

Animation des débats :
Catherine de Rohan Chabot, Consultante en communication
et Eric Phélippeau, Président de la FNIM (Fédération Nationale de I'Information Médicale)
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ENZM www.lafnim.com

IR “|a FNIM, mieux nous connaitre pour valoriser nos métiers et agir aupres des acteurs
Ml Wl nclustriels et institutionnels du monde de la Santé”

Fédération multi-métiers de partenaires de I'industrie pharmaceutique et des produits de santé.
Fondée en 1976
+ de 50 sociétés membres toutes spécialisées en information et communication santé.

+ de 12 métiers : rresse & Edition, Agences de communication, Etudes de marché

Conseil réglementaire, Conseil juridique, Conseil stratégique, Visite médicale, RP, Evénementiel,
Design de marque et Packaging, Objets publicitaires, Conseil et Achat média, Marketing relationnel,
Marketing opérationnel, Digital, Internet et Multimédia...

+ de 400 000 000 € de CA

+ de 1 800 collaborateurs

www.festivalcommunicationsante.fr
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Parlons chiffres...

Nadia AUZANNEAU, Fondatrice et Directrice du département Santé d’'OpinionWay
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Méethodologie




Methodologie et echantillon

v' 857 salariés ou anciens salariés du secteur privé ou public
} ; Issus d'un échantillon national représentatifs de francais dgés de 18 ans et plus en termes de sexe, d‘age, de dispersion régionale, de CSP et de
catégorie d'agglomération

Dont 259 salariés a la retraite

v Interrogation en ligne sur systéme CAWI (Computer Assisted Web Interview) au sein de notre panel online NEWPANEL® qui
comprend 80 000 individus

{(panelistes dédommagés en « miles » ou pouvant choisir de faire don de leur dédommagement a des associations caritatives partenaires : Bibfiothéques sans
Frontiéres, Noé Conservation ou A chacun son Everest)

b

v Le terrain a été réalisé du 7 au 8 novembre 2013

v OpinionWay rappelle que les résultats de ce sondage doivent-&tre lus en tenant compte des marges d’incertitude : de 1 a 3 points
au plus pour un échantillon de 1 000 répondants.

o v OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et régles de la norme ISO 20252

et d'opinion
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Resultats




Informations regues par | employeur en matiere de sante




Un salarié sur deux ne recoit aucune information de son employeur en matiére de santé

Recevez-vous aujourd’hui de I'information de la part de votre employeur en matiére de santé ?

Base : 857 individus

Oui

B Jamais Rarement B De temps en temps B Souvent

21%

NSP: 1%
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Les hommes et les salariés des grandes entreprises mieux informés

Recevez-vous aujourd’hui de I'information de la part de votre employeur en matiére de santé ?

Base : 857 individus

Oui

B Jamais Rarement B De temps en temps B Souvent

21%

& Hommes (54%)

#Plus de 65 ans (70%) +35-49 ans (28%) +25-34 ans (30%) # Plus de 500 salariés * 25-34 ans (63%)
+ Moins de 10 salariés (70%) » Actifs (25%) *Plus de 500 salariés {(10%) + Role de 'employeur en matiére de
+ 10-19 salariés (67%) + Employés (27%) (28%) santé (57%)

* Actifs (26%) + Plus de 500 salariés (57%)

% Professions # Actifs (59%)

intermédiaires (31%)

& Ouvriers (34%)

““opintonway pour le Festival de la Communication Santé 2013



La prevention des nsques professionnels: premier axe de communication

G| type dinformations rece wez-wouy 7

Base : 421 individus recevant de [information de leur emploveur en matiére de sante

[ Frevention des risques professionnels _ a0%

Pénibilite au travail [ oo
Depistage de ceraines maladies _ 25%
Aide & l'arrét au tabac Y 154

Informations sur des offres ou des parcours de _ 1Em
S0in
Action en matiere de nutrition _ 11%
Frevention de I'hypertension - 10%
Autre | 13%
En moyenne | 1,75 hepe diformation
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Les cadres et les +agés mieux informés sur la prévention des risques professionnels

Gkl type dinformations rece wez-wouy #

Base 421 individus recevant de [information de leur emploveur en matiér e de sante

[ FPrevention des risques professionnels _ a0% ]

& 80-64 an5 (B9
% Cadres (5295

Penibilte au travail [N 5% | +95 s %)
Depistage de certaines maladies _ 25% | # Plas de 65 385 (37 )

Aide & l'arrét au tabac [ 5%
Inforrmations sur des offres ou des parcours de _ 16%,

SO0

Action en matiére de nutrition - 11%
Frevertion de 'y pertension - 10%
Autre | 1%

En moyenne 1,73 tyne oinformation

Sopinionw oy pourle Festihd de la Gormenunication Santé 2013

#5064 a5 269R)
# P okssions ik medisies 279

% Flis de 65 a5 (319
& liactE ()

| #Prokssions ke médaies 209

| # hhachE (159




Le support papier demeure le 1°" outll de communication !

Sous quelle forme ce tte information wous evt—=lle communiquée

Base : 421 individus recevant de [information de leur emploveur en matiére de sante

Via des leaflets, des brochures 40%

Yia Internetflintranet de votre entreprise 30%

Yia le medecin de l'entreprise 27%

Yia des evenements specifiques (journées,

conférences.. ) 21%

lilw]
=

Autre

En moyenne | 1,28 forme de comnic aion
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Des supports dinfomation segmentants

Sous quelle forme ce tte information wous evt=lle communiqués

Base 421 individus recevant de [information de leur emploveur en matiér e de sante

Via des leaflets, des brochures MM o = e
' i ' Cadres (S0%:
Yia le medecin de l'entreprise — 27% | e tinesy (4150
Yia des évenements specifiques (journées, _ 1%
conferences.. ) !

Autre || 0%

En moyenne | 1,28 forme de comnic ahion
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‘Actions menees par les employeurs en matiere de sante




40% des employeurs auraient déja mené une action en matiére de santé

‘Wotre empl oy eur a4Hl dé@ mené des actions en matiere de vants ?

Base 857 indwidus

A meins ure action menée | NG 0
Sir la prévention des rsgues professionnels I
Sur la pénibilité au travail TG 1 2%
Sur lside 4 Tarrét autabac [ 1 7%
Sur le dépistage de certaines maladies [ 1%
Sur I'action en matiére de nutrition T 5%
Des informations sur des offres ou des parcours de soin - 5%

Sur la prévention de Mhypertension Il 4%

Autre | 4%
Non aucure [ 57

En moyenne | 1,9 achion mende
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Une action plus importante et plus diversifiee dans les grandes entrepnses

Wotre empl oy eur a -l dé@ mené des actions en matiére de vants ?

Base 857 indwidus

.a—'-'"ﬂ_ﬂ_’

W Homme s (490
#2000 3 #99salarEs 629
W Ples de 900 salaries (539

W Feceyart des somators de sorf emphloyesr G198

An moins une action menée |GG 1 0%

Siur la prévertion des isques professionnels [N 4% ——

Sur la pénibilité autrawvail G 2%

it
e

& Hommes (25960)
& 5064 35 (319
# P lis de 500 salariés (256

# Hommes (1795
w o004 205 (1550

# Plis de 500 salariés (19%0

Sur l'aide 4 I'arrét au tzbac [N | 7% —1 % Flis de 500 salarés 096

Sur le dépistage de certaines maladies [ 11%

#* Phis de 65 ans (16%)
# P lhis de 500 salariés (179

Sur laction enmatiére de nutrition [N % ——— 4P b5 SO0sabns OO

Dres informations sur des offres - Eop | w2504 215 E)

ou des parcours de sain

Sur |z prévertion de Thypertension [ 4%

Autre [ 4%

Non aucune N 579

En moyenne | 1,9 achion mende

“opinionwey pourle Festivd dela Grmmunication Santé 20135

% Femme s £596)

# Moiisde 10s5abiés S5
s 10 3 19 salares (159)

# A 3 4dsabnes £29)

% Em ployé 5 5 459




Attentes des salaries vis-a-vis des employeurs




Un employeur percu comme legitime par 2/3 des salaries

Est-ce selon vous le réle d’un employeur de mener des actions en matiére de santé pour ses employés ?

Base : 857 individus

Oui

Non

o

Oui tout a fait Oui plutot Non plutot pas Non pas du tout Ne sait pas
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Une legitimité plus grande dans les grandes entreprises

Est-ce selon vous le réle d’un employeur de mener des actions en matiére de santé pour ses employés ?

Base : 857 individus

Oui
+ Plus de 65 ans (70%) :

+ Recevant des informations de son
employeur (73%)

+ Plus de 500 salariés (76%)

Non

+ Ne recevant pas d'information de son
employeur (31%)

+ Moins de 10 salariés (36%)

* Entre 10 et 19 salariés (36%)

% Entre 20 et 49 salariés (45%)

P

5 7 +35-49 ans (15%)
8% %ﬁ‘ + Moins de 10 salaries (23%)
R . + Ouvriers (22%)
Oui tout a fait Oui plutot Non plutot pas Non pas du tout Ne sait pas
+ Plus de 500 salariés + 20 2 49 salariés + Moins de 10 salariés
(52%) (35%) (16%)

““opintonway pour le Festival de la Communication Santé 2013



Une legtimité plus grande sur des themes en lien avec l'univers professionnel

Surquels dpe s d'actions e vtHl welon vous legidme pour un employeur dinfe rwenir en matiere de sante *

Base 857 indwidus

Informations sur les TM_S (Troubles musculo- _ 455,
squelettiques)
Aide & l'arrét au tabac [ 2o
Incitation & pratiquer une activité sportive _ 33%
Frevention de I'nyperension _ 24%
Action en matiere de nutrition _ 20%

Autre T

SuUr aucune action _ 20%

En moyenne | 2,2 fpes o achon
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Les grandes entreprises plus légitimes pour intervenir sur de multiples thématiques

Surquels & pe s d'actions e bl selon vous legidme pour un employeur dinfe rwenir en matie re de sante =

Base 857 indwidus

st s el Bl
; 45% #2504 a5 B5E)
squelettiques) '
. . n # Plis de G535 (F20h)
aide 2 l'arrét au tabac || 0% | o rie e oo satarss o

& lacts (S

Incitation @ pratiquer une activité sportive _ A3%  ——{ *Phs ok S0salaiis (40%)
Frevention de I'hypertension _ 24% 4| &P s ck 500 5alaniés (0%

Action en rmatiere de nutrition _ 20%

Autre [ 7%

Sur aucune action — 20%

En moyenne | 2,2 fpes o ackion

Sopinionw oy pourle Festihd de la Gormenunication Santé 2013

P las de 500 salaries (22%)
#Cadres 096

W Femmes 249

# Moins de 10 salanés (3690
% Exte 10 et 19 salariés (349
% Ente 10 et 42 salariés (309
W Claurkers C336)




La profession exercée a peu d'impact sur la thematique

rmusculo-sguelettiques’ i ek 23'%
Mide A l'arrét au tabac o
SUr ol s types 18% 0% 38% IT% 32% 54T
clactions est-il 8100 peitation 3 pratiguer une activté
vous |égitime poLr U sporfive 20% 3% 3T % 7% 32% 7%
employelr dintervenit préyemtion de 'y etension 22% 2% 5% 23% 23% 26%
enmatiere de samté ¥ agtion en matiére de nutrition 6% 18% 25% ST 20% 21%
At 6% 8% 5% 9% 7% %
Suraucune action £ 33% ) 25% 14% 15% (22% 15%

Cacres E'T.
Professio
Irl'tl-'”E'l_ItIJE_'!_

‘ hactifs
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On retiendra....

» Seul 1 salarié sur 2 déclare recevoir aujourd’hui de 'information en matiére de santé de la part de son employeur &t
majoritairement quant a la prévention des risques professionnels.

» Etil a plus de chance d’en recevoir
= dans une grande entreprise gue dans une TPE ou PME |
= Ets'l s'agt d’'un homme,
alors gque la fermme a pourtant unrdle primordial dans sa propre prévertion et dans cdle de sa famille |

¥ Alheure dinternet, le support papier (brochures, leaflet) demeure le 1er moyen utilisé pour communigquer en matiere de
sante, On notera néanmoirs gue les cadres recoivent davantage dinformation par internet, et les owriers par le méadecin de

I'enitr eprise,

b Selon les salariés, 40% des employeurs auraient déja mené une action en matiére de santé et davantage dans les grandes
voire trés grandes entreprises et a destination des hommes |

# Alors gue 'entreprise est légitime powr mener des actions en matiére de santé, pour 2 Francais sur 3. Avec néarnmaoins
Lne legitimité qui croft avec la taille de l'enfreprise.

¢ Mais le cadre d'intervention de 'entreprise demeure pour 'instant limité aux thématigues avant un lien direct avec 'univers
professionng (les TMS en 1erlieu).

“opinionw oy pourle Festiva de la Grmenunication Santé 2013
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