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BAROMETRE aw TECHTOMED DE LA PRATIQUE
OMNICANAL DES PHARMAS 2024

Reésultats d'une enquéte TechToMed

‘
METHODOLOGIE

e Etude réalisée aupreés de 20 laboratoires pharmaceutiques avec un focus sur la France.

e Elle fait suite a une précédente enquéete menée en 2023 et nous permet de mesurer I'évolution de |a
pratique omnicanal

e Questionnalre administre par maill du 25.06.24 au 16.07.24.

e Cible principale decideurs de la Pharma : codir, vente, marketing, medical, customer excellence, customer

engagement, omnicanal.
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NOUVEAU MODELE D'INTERACTIONS ET PRATIQUE DE
L’'OMNICANAL

LES LABORATOIRES SONT BIEN PLUS AVANCES DANS LA TRANSFORMATION DE
LEUR MODELE D’'ENGAGEMENT QU’EN 2023

Aujourd'hui

déclare un niveau de pratique avancée

versus 2/5 en 2023 (un jugement plus

pragmatique de la réalité).

En progression Bien avance
45% 40%

PHARMA

LA SEGMENTATION ET LA
PERSONNALISATION SE DEVELOPPENT

FACE A LA CONCURRENCE, CERTAINS
LABORATOIRES S’ESTIMENT EN RETARD DANS
LA PRATIQUE DE L'OMNICANAL

77% des laboratoires
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L’ENJEU DE LA CONNAISSANCE CLIENTS POUR PERSONNALISER
ET ENGAGER

DES DONNEES VARIEES ET DE PLUS EN PLUS GRANULAIRES COMPOSENT LA
CONNAISSANCE CLIENTS

~ Les données clients historiques
(prescription, potentiel et
conditions d'acces) demeurent

Données de prescription et de potentiel

Données sur les conditions d'acces du client

Données attitudinales I les pIUS utilisées
Donneées sur les préeférences et centres d'intérét
Données intelligentes* I \ Des donneées permettant une
' personnalisation plus fine sont

Données environnementales

aujourd’hul collectées
O 20 40 60 80 100

UN RETOUR EN ARRIERE DANS LE NOMBRE D’'INFRASTRUCTURES IT
SPECIFIQUES ET DE L'ORGANISATION DE LA CONNAISSANCE CLIENTS

CRM seul BEEYL

CDP* et/ou entrepot de données dédié Ryl des répondants (ve 44 en 207%)
9%, déclarent ne posseder qu’'un CRM avec

55 O/ une baisse du nombre de Customer
O Data olateform et d'écosysteme de
données optimise.

Ecosysteme de données optimisé

Aucun systeme connu 0%
O 10 20 30 40 50 60

*CDP : Customer Data Plateform
*Données intelligentes : auto segmentation, Business Intelligence, visualisation et data science

[T : Technologie de l'innformation




QUELLES UTILISATIONS DU CRM POUR ACCOMPAGNER CE
CHANGEMENT ?

LE CRM UTILISE POUR DES TACHES DE PLUS EN PLUS VARIEES SAUF POUR SA VERITABLE
FINALITE : CONSTRUIRE ET SUIVRE L’EXPERIENCE CLIENT
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QUELS SONT LES LEVIERS ET LES FREINS A LA PRATIQUE
DE L'OMNICANAL ?

DE NOMBREUX FREINS SONT ENCORE
EXPRIMES

LES PERSONNES MOTIVANT LA

PRATIQUE DE L’'OMNICANAL Management Culture g
23% 59% 18%
| 3 directior; generale - \Vos clients LgxiglslteOnTeer _ ‘I& A &Q
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Lo SN t23°/° | UNE MULTITUDE DE LEVIERS RESTANT A
i .  entes  ACTIVER POUR UNE PRATIQUE DE L’'OMNICANAL

OPTIMISEE

La pratique de 'omnicanal de plus en plus motivée par le client

final : Les Pharma deviennent Customer Centric! - o , , , R
Les 3 principaux leviers a activer pour une pratique omnicanal optimisée :

e La connaissance clients
e Un systeme d’'informations clients
e Un contenu adapte



QUELLES TENDANCES POUR 2024 ?

LE CONTENU ENVIRONNEMENT TRES PRESENT
DANS LA STRATEGIE DES LABORATOIRES EN 2024

LA PLACE DE L'IA AU SEIN
DU MODELE OMNICANAL

900/ des laboratoires répondants souhaitent alterner du

contenu produit et du contenu environnement.

0O des repondants pensent
45 /o que I'lA va generer leur
contenu

LA DATA COMME PRIORITE D'INVESTISSEMENT
POUR 2024

0O pensent que I'lA va
27 /O automatiser leurs

Interactions

des répondants désignhent |la data et son écosysteme

64% comme I'un des composants du déeveloppement sur

lequel doivent s’orienter les investissements en
2024 et 2025.

Cette Infographie est le resultat d'une enquete menée par TechToMed. Pour plus d'informations sur cette enquete, veuillez contacter : contact@techtomed.com
www.techtomed.com



http://techtomed.com/
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Pour toute information complémentaire, contactez:

LAURA BAILET

Consultante Healthtech Senior
Reférente formation - TechToMed

laura.pallet@techtomed.com




